CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Reproduction des dispositions des articles R. 211a3R. 211-11 du Code du Tourisme CONTRAT DE
VENTE DE VOYAGES ET DE SEJOURS

Conditions générales MINISTERE DE L’EQUIPEMENT, DES TRANSPORTS ET DU TOURISME
Article R. 211-3- Sous réserve des exclusions prévues aux 3eatindas de l'article L. 211-7, toute offre
et toute vente de prestations de voyages ou derséjonnent lieu & la remise de documents appsogtie
répondent aux regles définies par la présenteosedin cas de vente de titres de transport aétieleo
titres de transport sur ligne réguliere non accanpa de prestations li€ées a ces transports, leeuend
délivre a I'acheteur un ou plusieurs billets despge pour la totalité du voyage, émis par le trarspr ou
sous sa responsabilité. Dans le cas de transppdeimande, le nom et I'adresse du transporteur, |po
compte duquel les billets sont émis, doivent éteationnés. La facturation séparée des divers élismen
d’'un méme forfait touristique ne soustrait pasdadeur aux obligations qui lui sont faites par les
dispositions réglementaires de la présente section.

Article R. 211-4- Préalablement a la conclusion du contrat, le gandoit communiquer au
consommateur les informations sur les prix, lesglat les autres éléments constitutifs des prestati
fournies a I'occasion du voyage ou du séjour taks:gl° La destination, les moyens, les caraciguiss et
les catégories de transports utilisés ; 2° Le nibdébergement, sa situation, son niveau de coafmts
principales caractéristiques, son homologatiometctlassement touristique correspondant a la
réglementation ou aux usages du pays d’accueiLe8prestations de restauration proposées ; 4° La
description de I'itinéraire lorsqu’il s'agit d'urircuit ; 5° Les formalités administratives et saigs a
accomplir par les nationaux ou par les ressortiss#inn autre Etat membre de I'Union européenne ou
d’un Etat partie & I'accord sur 'Espace économigueopéen en cas, notamment, de franchissement des
frontieres ainsi que leurs délais d’accomplisseméfit_es visites, excursions et les autres sesvimeus
dans le forfait ou éventuellement disponibles mogen un supplément de prix ; 7° La taille minimaie
maximale du groupe permettant la réalisation dwageyou du séjour ainsi que, si la réalisation diage
ou du séjour est subordonnée a un nombre minimpadeipants, la date limite d'information du
consommateur en cas d’annulation du voyage oujdursécette date ne peut étre fixée a moins dgt\én
un jours avant le départ ; 8° Le montant ou le pentage du prix a verser a titre d'acompte a lzlosion
du contrat ainsi que le calendrier de paiemenbtlles, 9° Les modalités de révision des prix tetjese
prévues par le contrat en application de l'artiRle211-8 ; 10° Les conditions d’annulation de natur
contractuelle ; 11° Les conditions d’annulationinié aux articles R. 211-9, R. 211-10 et R. 211-12°
L'information concernant la souscription facult&tig’un contrat d’assurance couvrant les conséqseatee
certains cas d’annulation ou d’'un contrat d’aseistacouvrant certains risques particuliers, notanties
frais de rapatriement en cas d’accident ou de riealalB°® Lorsque le contrat comporte des prestatin
transport aérien, I'information, pour chaque tramge vol, prévue aux articles R. 211-15 a R. 211-18
Article R. 211-5- L'information préalable faite au consommateugage le vendeur, & moins que dans
celle-ci le vendeur ne se soit réservé expressémendit d’en modifier certains éléments. Le vamde
doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quadisure cette modification peut intervenir et swelgu
éléments. En tout état de cause, les modificatippertées a l'information préalable doivent étre
communiquées au consommateur avant la conclusicormtuat.

Article R. 211-6- Le contrat conclu entre le vendeur et I'achetiit étre écrit, établi en double
exemplaire dont I'un est remis a I'acheteur, ehéigar les deux parties. Lorsque le contrat estlagrar
voie électronique, il est fait application desdets 1369-1 a 1369- 11 du Code civil. Le contrat do
comporter les clauses suivantes : 1° Le nom etdss® du vendeur, de son garant et de son assinmsur
gue le nom et I'adresse de I'organisateur ; 2° éstidation ou les destinations du voyage et, emleas
séjour fractionné, les différentes périodes etdelates ; 3° Les moyens, les caractéristiques et le
catégories des transports utilisés, les dateewet tie départ et de retour ; 4° Le mode d’hébergema
situation, son niveau de confort et ses principedgactéristiques et son classement touristiquaegn des
réglementations ou des usages du pays d'accuellesbprestations de restauration proposées ; 6°
L’itinéraire lorsqu’il s’agit d’un circuit ; 7° Lesisites, les excursions ou autres services irtduns le prix



total du voyage ou du séjour ; 8° Le prix total gesstations facturées ainsi que l'indication ded¢o
révision éventuelle de cette facturation en veds dispositions de I'article R. 211-8 ; 9° L'indiica, s'il

y a lieu, des redevances ou taxes afférentesa@iregervices telles que taxes d'atterrissage, de
débarquement ou d’embarquement dans les portsogtamés, taxes de séjour lorsqu’elles ne sont pas
incluses dans le prix de la ou des prestationsifesir; 10° Le calendrier et les modalités de pamtmie
prix ; le dernier versement effectué par I'acheteipeut étre inférieur a 30 % du prix du voyagelou
séjour et doit étre effectué lors de la remiseddesiments permettant de réaliser le voyage oydersg
11° Les conditions particulieres demandées pahdtaur et acceptées par le vendeur ; 12° Les niéslali
selon lesquelles I'acheteur peut saisir le vend&ure réclamation pour inexécution ou mauvaise
exécution du contrat, réclamation qui doit étrecadée dans les meilleurs délais, par tout moyengttemt
d’en obtenir un accusé de réception au vendeue es échéant, signalée par écrit, a I'organisate
voyage et au prestataire de services concernés_al@ate limite d'information de I'acheteur en cas
d’annulation du voyage ou du séjour par le vendems le cas ou la réalisation du voyage ou du ségiu
liée a un nombre minimal de participants, conformenaux dispositions du 7° de l'article R. 21141
Les conditions d’annulation de nature contractuell®® Les conditions d’annulation prévues auxches
R. 211-9, R. 211-10 et R. 211-11 ; 16° Les prénisiconcernant les risques couverts et le montant de
garanties au titre du contrat d’assurance couveartonséquences de la responsabilité civile
professionnelle du vendeur ; 17° Les indicationsceonant le contrat d’assurance couvrant les
conséquences de certains cas d’annulation sopsaciiacheteur (numéro de police et nom de 'assyre
ainsi que celles concernant le contrat d’assistanagrant certains risques particuliers, notamrfentrais
de rapatriement en cas d'accident ou de maladies de cas, le vendeur doit remettre a I'acheteur u
document précisant au minimum les risques coueglts risques exclus ; 18° La date limite
d’information du vendeur en cas de cession du abptr I'acheteur ; 19° L’engagement de fournir &
I'acheteur, au moins dix jours avant la date préyogr son départ, les informations suivantes :eajam,
I'adresse et le numéro de téléphone de la repsamtocale du vendeur ou, a défaut, les nomesadss
et numéros de téléphone des organismes locauxmildes d’aider le consommateur en cas de diffécult
ou, a défaut, le numéro d’appel permettant d'étalalitoute urgence un contact avec le vendeuPphy
les voyages et séjours de mineurs a I'étrangenuoméro de téléphone et une adresse permettanbli'éta
un contact direct avec I'enfant ou le responsalbigokce de son séjour ; 20° La clause de résitiagt de
remboursement sans pénalités des sommes versdexpateur en cas de non-respect de I'obligation
d’'information prévue au 13° de l'article R. 211-21° L’engagement de fournir a I'acheteur, en temps
voulu avant le début du voyage ou du séjour, lesdsede départ et d'arrivée.

Article R. 211-7 - L'acheteur peut céder son contrat a un cessimngai remplit les mémes conditions
gue lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tard ce contrat n’a produit aucun effet. Sauf $lijpan
plus favorable au cédant, celui-ci est tenu d’imfer le vendeur de sa décision par tout moyen peaniet
d’en obtenir un accusé de réception au plus tgrtjsers avant le début du voyage. Lorsqu'il s'abjitne
croisiére, ce délai est porté a quinze jours. Getssion n'est soumise, en aucun cas, a une attonis
préalable du vendeur. Article R. 211-8 - Lorsquedetrat comporte une possibilité expresse deicévis
du prix, dans les limites prévues a l'article L1212, il doit mentionner les modalités précisesaleul,
tant a la hausse qu’a la baisse, des variationprile®t notamment le montant des frais de trarisgto
taxes y afférentes, la ou les devises qui peuwanit ane incidence sur le prix du voyage ou du séjta
part du prix a laquelle s’applique la variationctaurs de la ou des devises retenu comme réfélerscee
I'établissement du prix figurant au contrat.

Article R. 211-9- Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vande trouve contraint d’apporter une
modification & I'un des éléments essentiels duradtelle qu’une hausse significative du prix estp'il
méconnait I'obligation d’information mentionnée Eef de l'article R. 211-4, I'acheteur peut, sans
préjuger des recours en réparation pour dommagegualiement subis, et aprés en avoir été inforané p
le vendeur par tout moyen permettant d'en obtemiaacusé de réception : - soit résilier son coetrat
obtenir sans pénalité le remboursement immédiasaiesnes versées ; - soit accepter la modificatioke o
voyage de substitution proposé par le vendeuravenant au contrat précisant les modifications appe
est alors signé par les parties ; toute diminutierprix vient en déduction des sommes restant



éventuellement dues par I'acheteur et, si le paitiéia effectué par ce dernier excéde le prixade |
prestation modifiée, le trop-percu doit lui étretiteié avant la date de son départ.

Article R. 211-10- Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vandanule le voyage ou le séjour, il doit
informer I'acheteur par tout moyen permettant ddetenir un accusé de réception ; I'acheteur, sans
préjuger des recours en réparation des dommagatuéllement subis, obtient auprés du vendeur le
remboursement immédiat et sans pénalité des sonemeies ; I'acheteur recoit, dans ce cas, une
indemnité au moins égale a la pénalité qu’il awsafiportée si 'annulation était intervenue de feditra
cette date. Les dispositions du présent articlmien aucun cas obstacle a la conclusion d’uardcc
amiable ayant pour objet I'acceptation, par I'aehetd’'un voyage ou séjour de substitution propzsde
vendeur.

Article R. 211-11-Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le vensietrouve dans I'impossibilité de
fournir une part prépondérante des services prévudntrat représentant un pourcentage non néglegea
du prix honoré par I'acheteur, le vendeur doit irdiatement prendre les dispositions suivantes sans
préjuger des recours en réparation pour dommagegu®allement subis: - soit proposer des prestagans
remplacement des prestations prévues en suppésantuellement tout supplément de prix et, si les
prestations acceptées par I'acheteur sont de udiérieure, le vendeur doit lui rembourser, d&s s
retour, la différence de prix; - soit, s'il ne pgubposer aucune prestation de remplacement @llss i
sont refusées par I'acheteur pour des motifs vegaliburnir a 'acheteur, sans supplément de gas,
titres de transport pour assurer son retour damsalalitions pouvant étre jugées équivalenteslgdisu
de départ ou vers un autre lieu accepté par lesphaties. Les dispositions du présent article sont
applicables en cas de non-respect de I'obligatiémye au 13° de l'article R. 211-4.



